your safari partner

www.bushadventure.com

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen sind Inhalt des Reisevertrages zwischen unseren Kunden und Bush Adventure.

Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiltig durch!
Sie gelten lediglich fur die gebuchte Reise in Kenia selbst, nicht aber fiir Flige, die nach Ostafrika fiihren und tiber Bush Adventure als Service-Leistung gebucht worden sind.

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Buchenden
1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde Bush Adventure den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die
erginzenden Informationen von Bush Adventure fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Leistungstréger (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von Bush Adventure nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich zugesagten Leistungen von Bush Adventure hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3. Prospekte, Reiseausschreibungen sowie Internetausschreibungen, die nicht von Bush Adventure herausgegeben werden, sind fiir Bush Adventure und deren Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von Bush Adventure gemacht
wurden.

1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestéatigt Bush Adventure den
Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, firr die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von Bush Adventure beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird Bush Adventure dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist Bush Adventure nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt des Angebotes ab, so liegt ein neues Angebot von Bush Adventure vor, an das Bush Adventure fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist Bush Adventure die Annahme durch ausdrtickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung erklart. Geht die abweichende Annahmeerklarung des Kunden bei Bush Adventure weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn ein, kann die Buchungsbestatigung von
Bush Adventure auch miindlich oder telefonisch erfolgen.

2. Bezahlung
2.1. Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 25-50% des gesamten Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird vor Reisebeginn féllig, sofern die Reise nicht aus dem
in Ziffer 8. genannten Grund abgesagt oder etwas anderes schriftlich vereinbart wird.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl Bush Adventure zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist Bush Adventure berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 5. zu belasten.

3. Leistungsdanderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von Bush Adventure nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht erheblich beeintrachtigen. Anderungen sind auch
gestattet, wenn die Sicherheit des Kunden in Frage steht (z. B. unsichere Gebiete, Wetterumstinde, usw.). Bush Adventure behilt sich dann Reiseleistungen und Routendnderungen vor, die mit
dem Kunden vor Reiseantritt oder wahrend der Reise besprochen werden missen.

3.2. Bush Adventure ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsinderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Bush Adventure in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters {iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Preiserhohung
4.1. Bush Adventure behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erh6hung der Beférderungs- oder Eintrittskosten bzw. der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu dndern.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 2 Monate liegen und die zur Erh6hung fithrenden Umstande
vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir Bush Adventure nicht vorhersehbar waren.

4.3. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie z. B. Eintrittspreise nachweislich gegentiber Bush Adventure erhéht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.4. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Bush Adventure verteuert
hat (insbesondere bei Vor-Ort-Bezahlungen).

4.5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat Bush Adventure den Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

Preiserh6hungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig. Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Bush Adventure in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus dem
eigenen Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von Bush Adventure Uber die Preiserh6hung gegentber Bush Adventure geltend zu
machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ricktritt ist gegeniiber Bush Adventure unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so gelten folgende Stornoregelungen:

. Bis 61. Tag vor Reiseantritt 20% des Gesamtpreises

. Bis 30. Tag vor Reiseantritt 50% des Gesamtpreises

. Bis 16. Tag vor Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises

. Bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 % des Gesamtpreises
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. Bis 4. Tag vor Reiseantritt 80 % des Gesamtpreises

. Ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise werden 90 % des Gesamtpreises als Ersatzanspruch gefordert

Der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung wird von Bush Adventure dringend empfohlen!

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann Bush Adventure ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor der Zusage
der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt € 50,- pro Umbuchungsvorgang.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 5.2. bis 5.3. zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Bush Adventure wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen
entgegenstehen.

" Mind e

8. Riicktritt wegen Nichterrei der zahl

8.1. Bei Gruppenreisen kann Bush Adventure bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Riicktritts durch Bush Adventure mussen deutlich in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle
Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Internethinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Bush Adventure hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste Rucktrittsfrist deutlich in der Buchungsbestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu
verweisen.

c) Bush Adventure ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt von Bush Adventure spéter als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzuléssig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Bush Adventure in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der Erkldrung tGber die Absage der Reise durch Bush Adventure dieser gegentiber geltend zu machen.

8.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zuriick.

9. Kiindi aus vert Griinden

9.1. Bush Adventure kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abomahnung von Bush Adventure nachhaltig stért (z. B. sich nicht an die
Regeln des Nationalparks hélt, sich und andere in Gefahr bringt, usw.) oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2. Kiindigt Bush Adventure, so behalt Bush Adventure den Anspruch auf den Reisepreis.

10. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens
10.1. Bush Adventure informiert den Kunden uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen.

10.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist Bush Adventure verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Bush Adventure wei, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

10.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird Bush Adventure den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich
ist, iber den Wechsel informieren.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
11.1. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, geht zu seinen Lasten.

12. Gerichtsstand
12.1. Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und Bush Adventure findet ausschlieRlich kenianisches Recht Anwendung.

12.2. Der Kunde kann Bush Adventure nur an dessen Sitz verklagen.
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